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毛泽东同志指出，问题就是事物

的矛盾，哪里有没有解决的矛盾，哪

里就有问题。开创事业发展新局面，

少不了主动发现问题、解决问题的敏

锐自觉。坚持问题导向，有助于找准

工作堵点、抓准发力方向，避免盲目

推进、做无用功，对于抓好工作落实

是必要条件。

然而，揆诸现实，有些“问题导

向”却出了问题：有的缺乏全局观

念，心里只有自己的一亩三分地，陷

入局部问题的“应激反应”中，导致

忙而无效；有的依赖上报的材料作为

社情民意来源，或是以网络上获取的

零散片段、个人想象替代实际调研结

果；有的到基层去，把从间接渠道获

得的“伪问题”当成“成果”带回，

甚至大做文章，加重了基层负担。

之所以会产生这样的现象，一方

面，在于少数干部分析把握问题能力

不足，把“问题导向”等同于“看到

问题就马上行动”，忽视了问题背后

的系统性、根本性因素；另一方面，

在于少数干部政绩观出现错位，基层

调研走过场，将问题判断的标准定位

在是否易于上报、是否容易出成绩、

是否符合上级预期，为了显示“作

为”，把“找问题”当作展示能力的

手段，而非推动工作的工具。从本质

上来说，是工作作风和宗旨意识出了

问题，虽然是少数，但对事业发展的

危害不可小觑。

坚持问题导向，前提是“求真”。

基层是一切工作的源头，群众的诉求

是什么，工作的靶向就要对准什么。

如果只在办公室里翻材料、听反馈，

很容易被表面信息带偏，抓不住矛盾

所在。要沉下身子、迈开步子，走到

小区楼栋、村头院落、生产一线，和

基层党员群众同坐一条板凳聊家常、

话发展。不仅要听“顺耳话”，还要听

得进“异见”；不仅要掌握面上普遍情

况，也不能忽略个别的特殊诉求。通

过调查研究，摸清事情的来龙去脉，深

入了解老百姓的烦心事、揪心事，找准

判断实情的依据、打通堵点的方向。

坚持问题导向，关键是正确看待

问题。再小的问题也有可能成为事业

发展道路上的“马蹄铁”，若任由问

题慢慢发酵，“小口子”迟早也会成

为“大窟窿”。正确看待问题，就要

瞄着问题去、追着问题走，找到管用

办法。要胸怀大局、放眼长远，不能

只盯着“边边角角”，把影响整体走

向的紧要问题拎出来。要从纷乱的现

象中找到规律，从刚冒头的苗头中看

出趋势，从偶然发生的事件中抓住必

然的联系，对问题本质作出准确判

断。要坚持具体问题具体分析，把问

题进行分类，分清哪些是体制机制不

顺造成的，哪些是工作没落实到位造

成的，哪些是眼下条件不具备、暂时还

解决不了的，有的放矢，不搞一刀切。

坚持问题导向，最终要解决问

题。发现问题是前提，破解问题才是

根本目的，党员干部要心里装着问

题、肩上扛着责任，做好“后半篇文

章”。拿出埋头苦干、攻坚克难的实

际行动，越是难的事越要顶上去，主

动投身乡村振兴、基层治理、矛盾调

解最前沿。突破惯性思维、定势思

维，改进工作落实的方式方法，以新

思路谋划新举措，以新举措解决新问

题。要持续用力、久久为功，发扬

“钉钉子精神”，一锤接着一锤敲，做

到问题不解决不罢休。同时，在充分

回顾既有经验、深入开展调研论证的

基础上，逐步建立起一套规范化、制

度化的长效运行机制，通过明确的规

章制度、可追溯的责任链条，把对各

类问题的治理从集

中整治转变为日常

约束，加强常态长

效管理。□
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