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大家都说基层综合治理是“老大

难”问题，到底难不难？关键在于基

层党组织如何汲取优秀传统文化蕴含

的治理智慧，运用好新时代“枫桥经

验”，落实好习近平总书记要求的

“全过程人民民主”。

想要赢得群众信任，就要最大程

度保障群众的“参与性”。党的二十

大报告指出：“全过程人民民主是社

会主义民主政治的本质属性，是最广

泛、最真实、最管用的民主。”要把

群众有效地组织到基层治理的过程中

来，就需要把握好全过程人民民主的

要求，充分保障群众的参与权，最

大程度激发群众的参与热情。马鞍山

市博望区新市镇来龙行政村下辖 7个
自然村，其中，小水东自然村是有着

150多户、550多人的大村庄，在历

年的全区环境整治检查中，排名一直

倒数。这个村庄有三大家族，虽然都

姓夏，但平常各自聚族而居，不太团

结，遇事不容易形成一致的意见。村

“两委”分析：虽然团结起来困难很

大，但是只要最大程度地让群众参与

进来，工作开展就会有办法。我与其

他村干部一起挨家挨户地跑，一户一

户地去了解，摸排出在三大家族里比

较有公信力的代表，拟定为和美乡村

建设理事会成员候选人，然后召开村

民会议，交由群众自己投票决定。人

民民主迈开了第一步，和美乡村建设

工作赢得了信任，群众参与热情变得

高涨起来。

想要凝聚群众力量，就要最大程

度汇聚群众的“向心力”。习近平总

书记指出：“民主不是装饰品，不是

用来做摆设的，而是要用来解决人民

需要解决的问题的。”小水东村和美

乡村建设理事会 8位成员第一次召开

会议，就遇到了难题。该村地处丘陵

地带，住户较为分散，改革开放之

初，农民盖房还没有规划的概念，更

没有想到以后会开上小汽车。随着时

代发展，村里楼房越来越“拥挤”，

道路也越来越“堵塞”，村里的道路

最窄的地方才 2米多，一辆车开过去

都很费劲。建设遇到难题，理事会成

员就自己提出解决办法并主动分工，

本来很难的事，变得容易起来。理事

会第一次会议，就梳理出 3户人家的

房子要“拆半间”，40多户人家的院

墙要“让出来”，还有 5间废弃的房

子要拆除。接着，村干部会同理事会

成员，一起上门做工作，不到 3个月

时间，群众思想工作全部做通了。一

公里左右的村内道路，从最窄的 2米
多拓宽到 6米多，3个多月时间，就

建成了一条现代版的“六尺巷”。

想要获得群众肯定，就要最大程

度让群众感受到“公正性”。建设过
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以全过程人民民主赋能基层治理
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小水东村机耕路硬化施工现场。
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程中，发生的一个“小插曲”，差点

让任务完不成。和美乡村建设进程过

半，有一户群众本来答应拆掉院墙以

拓宽门前道路，结果施工时却改了主

意，理事会成员上门劝说也无效。于

是我登门劝说，原来这一家的女主人

觉得，住她家对门的邻居是我的亲

戚，她家让路了，那个邻居没有让。

我进一步了解：事实是我那个亲戚早

年建房没有占路，还主动退让了一定

面积给公共道路，这家女主人也承认

核实的结果。为了不耽误施工，我又

动员我的亲戚让出了一定的宅基地，

问题得以顺利解决。基层治理难免遇

到“堵点”“痛点”，关键是要真正融

入群众，对他们的困难感同身受，干

部带头“吃苦”，党员带头“吃亏”，

群众才会愿意紧随其后配合工作。

以全过程人民民主的制度优势，

赋能基层治理水平提升，通过“民有

所呼、我有所应，民有所需、我有所

为”的行动力，持续解决好关系人民

群众切身利益的事，才能真正贴近百

姓，激发人民群众参与基层治理的积

极性、主动性、创造性，实现真正的

人民当家作主。□
（作者为马鞍山市

博望区新市镇电商发

展岗负责人、来龙村

原党支部书记）

作为扎根社区一线的基层工作

者，我们每天面对的是家长里短、邻

里纠纷、老旧小区改造等一件件“民

生小事”。曾经我们也认为，党的创

新理论是抽象的条文、书面的话语，

离百姓生活很遥远。但在除隐患、亮

路灯、解矛盾、办实事等日复一日的

实践中，我们愈发感悟到：学理论、

悟思想、践初心，从来都不是空洞的

口号，最终就是要把群众安危冷暖放

在心上，把急难愁盼抓在手里，用接

地气的办法解决现实问题，用扎实的

行动守护朴素的民心。

站稳人民立场，就是把群众的

“小事”当成我们的“大事”。习近平

总书记强调，中国共产党是为人民服

务的政党，为民的事没有小事，要把

群众大大小小的事办好。团结小区是

个老小区，路灯坏了没人修，一到晚

上黑黢黢的，老人小孩出门都提心吊

胆。看着居民们期盼光明的眼神，我

们积极争取资金，广泛听取意见，科

学布点安装，一次性新增或维修路灯

共计 40盏，把漆黑的角落全部照亮。

居民们高兴地说：“灯亮了，心也亮

堂了，走路踏实多了。”民生无小事，

枝叶总关情。当群众的小期盼变成我

们实打实的行动时，人民群众的获得

感成色才会更足、幸福感才会更强，为

民服务的“民生答卷”才会更加亮眼。

破解治理难题，就是用实干啃下

“硬骨头”。老旧小区不好管，杏花家

园小区就是个典型。该小区地处闹市

区，长期开放式管理，车位本来就

少，外来车辆随便进，业主有车停不

进，矛盾越积越多。居民们多次找到
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办好民生小事 擦亮群众幸福底色

社区组织青少年开展爱国主义教育活动。
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