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程中，发生的一个“小插曲”，差点

让任务完不成。和美乡村建设进程过

半，有一户群众本来答应拆掉院墙以

拓宽门前道路，结果施工时却改了主

意，理事会成员上门劝说也无效。于

是我登门劝说，原来这一家的女主人

觉得，住她家对门的邻居是我的亲

戚，她家让路了，那个邻居没有让。

我进一步了解：事实是我那个亲戚早

年建房没有占路，还主动退让了一定

面积给公共道路，这家女主人也承认

核实的结果。为了不耽误施工，我又

动员我的亲戚让出了一定的宅基地，

问题得以顺利解决。基层治理难免遇

到“堵点”“痛点”，关键是要真正融

入群众，对他们的困难感同身受，干

部带头“吃苦”，党员带头“吃亏”，

群众才会愿意紧随其后配合工作。

以全过程人民民主的制度优势，

赋能基层治理水平提升，通过“民有

所呼、我有所应，民有所需、我有所

为”的行动力，持续解决好关系人民

群众切身利益的事，才能真正贴近百

姓，激发人民群众参与基层治理的积

极性、主动性、创造性，实现真正的

人民当家作主。□
（作者为马鞍山市

博望区新市镇电商发

展岗负责人、来龙村

原党支部书记）

作为扎根社区一线的基层工作

者，我们每天面对的是家长里短、邻

里纠纷、老旧小区改造等一件件“民

生小事”。曾经我们也认为，党的创

新理论是抽象的条文、书面的话语，

离百姓生活很遥远。但在除隐患、亮

路灯、解矛盾、办实事等日复一日的

实践中，我们愈发感悟到：学理论、

悟思想、践初心，从来都不是空洞的

口号，最终就是要把群众安危冷暖放

在心上，把急难愁盼抓在手里，用接

地气的办法解决现实问题，用扎实的

行动守护朴素的民心。

站稳人民立场，就是把群众的

“小事”当成我们的“大事”。习近平

总书记强调，中国共产党是为人民服

务的政党，为民的事没有小事，要把

群众大大小小的事办好。团结小区是

个老小区，路灯坏了没人修，一到晚

上黑黢黢的，老人小孩出门都提心吊

胆。看着居民们期盼光明的眼神，我

们积极争取资金，广泛听取意见，科

学布点安装，一次性新增或维修路灯

共计 40盏，把漆黑的角落全部照亮。

居民们高兴地说：“灯亮了，心也亮

堂了，走路踏实多了。”民生无小事，

枝叶总关情。当群众的小期盼变成我

们实打实的行动时，人民群众的获得

感成色才会更足、幸福感才会更强，为

民服务的“民生答卷”才会更加亮眼。

破解治理难题，就是用实干啃下

“硬骨头”。老旧小区不好管，杏花家

园小区就是个典型。该小区地处闹市

区，长期开放式管理，车位本来就

少，外来车辆随便进，业主有车停不

进，矛盾越积越多。居民们多次找到
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基层工作面广量大、事务繁杂，涵

盖民生保障、平安稳定、环境整治、

文明创建、矛盾调解、养老服务等各

项重点工作，关乎居民切身利益，事

关社会大局稳定。党的创新理论特别

是习近平新时代中国特色社会主义思

想，是指引基层工作前行的思想灯

塔，是推动社区治理提质增效的根本

遵循。基层党员干部必须学习好、践

行好党的创新理论，坚持用党的创新

理论指引社区工作，用心用情建好有

温度、有情怀、有活力的幸福社区。

坚持学思践悟、知行合一。习近

平总书记指出，家事国事天下事，让

人民过上幸福生活是头等大事，要持

续营造和谐包容的氛围，把老百姓身

边的大事小事解决好。针对社区居民

中存在的急难愁盼问题和各种服务需

求，我们以社区党员干部、妇联、共

青团和爱心居民为主体，成立“五心

五助”志愿服务队。红心助宣。围绕

党的政策、法律法规、文明礼仪、传

统美德、安全环保等内容，深入居民

家中面对面地开展宣传活动，让大家

都能聆听到党的好政策，感悟到社会

的好风气，涵养争做文明市民的良好

氛围。暖心助老。面对社区中的特困

老人、独居老人、失能老人群体，实

行一对一帮扶。独居老人孙老汉腿脚

不方便，生活十分艰难无助。自从有

了暖心助老服务，不仅家庭环境得到

规律性打扫整理，还时常有人到家里

同老人谈心拉家常。同心助残。残障

人员是生活自理和就业谋生条件最艰

难的群体，为了帮助他们走出家门、

融入社会，社区组建了“同心助残”

志愿服务队，为社区残障人员提供心

理疏导、精神慰藉、生活帮助等服

务。身患小儿麻痹症的吴女士，一直

想让自己有更大社会价值，在同心助

社区，要求封闭管理，可钱谁出、

人谁管、周边住户怎么协调，都是

难题。我们没有推、没有躲，一场

场召开议事会，一户户上门听意见，

耐心沟通、换位思考，最后居民们

达成一致，自筹资金、自治自管，

装上道闸、布好监控、规范停车。

运行一年多，小区秩序变好了、安

全水平提升了，居民满意度也提高

了。只要心里装着群众、肯干实

干，就没有办不成的难事。

守护群众安全，就是把隐患消

除在萌芽状态。基层强则国家强，

基层安则天下安，安全是老百姓最

基本的需求。我们辖区内不少老小

区雨棚、楼顶太阳能设备等因常年

风吹日晒，生锈松动，一刮风就可

能掉下来，成为悬在大家头顶的隐

患。借着“月末大扫除”，我们联合

共建单位、物业、志愿者，能拆尽

拆、该清就清，共拆除破损太阳能

设备 69个、废弃雨棚 45个。居民们

由衷称赞：“社区把我们的安全放在

心上，住着真放心。”这也让我们更

加坚定，践行以人民为中心的发展

思想，把群众的生命安全放在第一

位，把小事办实、把实事办好，才

能筑牢群众安全防护网。

化解基层矛盾，就是用真心换

民心、用温度暖人心。社区矛盾天

天有，楼上漏水、停车挡道、物业

纠纷等，看似都是小事，处理不好

就会变成大事。习近平总书记指出：

“要加强和创新基层社会治理，使每

个社会细胞都健康活跃，将矛盾纠

纷化解在基层，将和谐稳定创建在

基层。”我们成立“钱姐工作室”，

组建调解队伍，耐心听、细心劝、

真心帮，近年来化解矛盾 420多起，

做到小事不出社区、矛盾不上交。

我们还建立邻里议事点，办假期托

管班，发爱心二维码，点亮微心愿，

用心服务“一老一小”和困难群众。

当基层治理不再硬碰硬，而是以心

换心，让群众遇事有门、诉求有解、

权益有保，百姓才能安居乐业、社

会才能安定有序。

从路灯更换的民生期盼到老旧

小区的治理提升，从群众安全的贴

心守护到社区矛盾的积极调解，基

层治理的幸福底色愈发鲜明。今后，

我们会继续带着初心扎根一线，用

脚步访民情，用实干惠民生，把理

论落到街巷、把温暖送到心头，千

方百计办好每一件民生小事，让社

区更和谐、居民更幸福。□
（作者为池州市

贵池区池阳街道古

舜社区党建指导员）
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