
党建巡礼

随着城市化进程的加快，社区作

为城市治理的基本单元，其功能已从

单纯的居住空间向多元服务载体转

变。阜阳市颍州区振兴社区作为典型

的混合型社区，现有常住人口 1.2万
人，户籍人口 5700余人，面积约 1.2
平方公里，包含老旧小区、新建楼盘

及商业综合体等多种形态。近年来，

振兴社区党总支坚持以习近平新时代

中国特色社会主义思想为指导，聚焦

“党建引领、文化聚心、服务惠民”

的工作目标，在实践中总结出“活动

为媒、思政为魂”的工作经验，通过

打造有温度、有内涵、有活力的社区

“家文化”，将社区居民团结在现代基

层治理体系中，从“小家”的伦理共

同体到“大家”的治理共同体，构建

“拟血缘”的情感联结，从而实现从

“法律上的邻居”到“情感上的家人”

的转变，有效破解了邻里关系淡漠、

社区参与度低、思想引领不足等现实

难题。

以主题活动为载体，搭建“家文

化”情感纽带

打造“光影铸魂”文化品牌。红

色文化传播注重情感共鸣，建立“影

片筛选—互动设计—成果转化”三步

法，“红色电影院”项目作为社区文

化建设的核心载体，除恶劣天气以

外，每周五晚固定在社区红色文化广

场放映红色影片，累计放映《南京照

相馆》《长津湖》《雷锋》等经典影片

100余场，观影人数达 1万余人次。

创新“观影+互动”模式，老党员何

大爷在观看《七七事变》后，结合亲

身经历讲述抗战历史，让影片中的英

雄形象与现实记忆重叠，使爱国主义

教育从“影像感知”升级为“情感共

鸣”。通过“老故事+新表达”的方

式，使社会主义核心价值观从抽象概

念转化为具象体验，既增强了红色文

化的吸引力，又培育了居民的家国

情怀。

开展“石榴籽”主题系列活动。

节庆活动注重“文化符号融合+参与

主体多元”，以“我的社区我的家”

为轴线，整合社区资源，打造石榴籽

家园主阵地，设置民族团结展示区、

便民服务站、文化活动厅、协商议事

厅等功能区域，配套建设民族团结文

化、石榴籽主题微景观，将民族政

策、团结故事、家文化理念融入社区

文化建设。结合传统节日、民族团结

进步宣传月等节点，举办“石榴籽一

家亲”文艺汇演、“民族一家亲 乒

乓竞技展风采”趣味运动会、“饺子

飘香迎冬至 民族团结绘幸福”、“小

手绘石榴 童心筑团结”等系列活

动，小区群众同台联欢、同场竞技、

同享美食。以文化活动消弭隔阂，推

动民族团结“石榴籽”理念从宣传口

号转化为居民的自觉行动。
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颍州区：
活动为媒思政为魂 打造社区“家文化”

2025年 7月 1日，阜阳市颍州区文峰街道办事处东岳社区食堂老年合唱团的队员们在
合唱《没有共产党就没有新中国》。 王彪/摄
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以思政教育为内核，筑牢“家文

化”价值根基

创新“社区思政故事会”宣讲模

式。社区思政故事会通过精彩、生动

的经典历史故事、当代创业故事，推

动社区精神文明建设，提升了居民思

想政治素质和精神文明素养。一方

面，通过建设家风馆、开展“好家风

故事会”、设立“家校社医”心理咨

询工作室、举办周末“红色电影院”、

召开“五老”茶话会、打造“童年幸

福驿站”等，让居民在听故事、享受

电影乐趣、谈天说地中接受红色文化

的熏陶，为孩子和老年人提供了交流

互动的平台。另一方面，通过评选

“最美家庭”“最美庭院”以及各类

“好人”，将孝亲敬老、睦邻友善的美

德从“小家”拓展到“大家”。建立

“居民点题—宣讲回应”动态机制，

打破传统宣讲“单向灌输”模式，通

过“身边人讲身边事”增强亲和力，

将政策语言转化为群众语言，使党的

创新理论和惠民政策真正“飞入寻常

百姓家”。

构建“思政+微服务”特色工作

体系。充分用好党群服务中心、红色

广场、红色电影院，依托宣传栏、艺

术化宣讲等载体，组建“五老”红色

宣讲队、巾帼宣讲团、青年宣讲团

等，通过板凳会、楼道微宣讲、社区

思政故事会等形式，为特定群体精

准解读民政、医保、养老等惠民政

策，办理相关业务。针对孤寡老人

开展“一对一”帮扶，探索社区养

老新模式；针对失业人员提供就业

指导并辅以心理疏导；在辖区内城

市商圈，积极摸排商户党员，成立

商圈服务队，为商圈经营户提供咨

询、指导、协调、教育和帮困等

“一站式服务”，解决商户在经营过

程中遇到的问题，架起就业创业连接

桥，增强商圈的凝聚力和归属感。将

思政引领与服务落地深度融合，让居

民在享受服务中感受到“家”的温

暖，从而在情感上认同社区、融入

社区。

以多元参与为支撑，激活“家文

化”内生动力

构建“网格+服务队”治理体系。

深化“党建引领、网格联动、多元参

与”治理模式，按照“规模适度、功

能完备”原则划分网格，将辖区科学

划分为 11个基础网格、89个微网格，

配备 100多名专兼职网格员。建立

“网格划分—队伍组建—机制保障”

全链条体系，整合党员、商户、社会

组织等力量组建专业化服务队，制定

“资源整合—任务分派—考核激励”

闭环机制。整合党员志愿者、商户代

表、社会组织等力量，组建“七色彩

虹志愿者服务队”，通过日常巡查、

重点走访、专项摸排，全面掌握辖区

困难群众实际情况，精准识别低保、

特困、临时救助、残疾人补贴、养老

关爱等服务对象，主动上门宣讲政

策、协助办理申请，实现“政策找

人、服务上门”。成立积分超市，实

行“评星定级+积分兑换”制度，定

期对网格员和志愿者进行考评，他们

可用积分兑换生活所需物品，激发热

心邻里参与社区治理的积极性和主动

性。每年为社区居民开展内容丰富、

形式多样的各类为民服务活动 100多
场次，受益群体 5000余人次。这种

“条块结合”的治理架构，既发挥了

专业队伍的技术优势，又依托网格实

现服务全覆盖，有效破解了“看得见

的管不了，管得了的看不见”的治理

难题。

推行“点单—派单—接单”服务

机制。社区整合辖区商户、社会组织

等资源，建立“需求—资源—匹配”

智能平台，完善“居民点单—社区审

核—志愿者匹配—效果评价”全流程

闭环机制。试点运行“数字网格”智

慧管理系统，将网格化管理与群众诉

求有效融合，实现上级政策的快速传

达、社情民意的快速收集、矛盾纠纷

的及时调解、复杂问题的快速上报，做

到线上、线下同步受理，处理群众反映

的各类问题。据统计，2025年摸排解

决停车难、充电难、楼道乱象、环境整

治等民生问题 260余件，从源头减少

矛盾隐患。运用数字化、智能化手段

打破服务供需信息壁垒，实现从“大水

漫灌”向“精准滴灌”转变，既提高了

社区服务效率和居民满意度，又激发

了社会力量参与社区

治理的积极性。□
（作者单位：中共

阜阳市委党校）
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