
2024年金秋，习近平总书记亲

临桐城六尺巷考察，深刻指出：“人

民内部矛盾要用调解的办法解决。六

尺巷体现了先人化解矛盾的历史智

慧，要作为弘扬中华优秀传统文化的

教育场所，发挥好中华民族讲求礼

让、以和为贵传统美德的作用，营造

安居乐业的和谐社会环境。”总书记

的话，我反复学习，认真领悟，最让

我眼前一亮的，是其中蕴含的一个朴

素却深刻的道理：得理可让人。

我虽然生在桐城、长在六尺巷

边，对“让他三尺”的故事倒背如

流，但碰到矛盾纠纷，心里想的还是

“有理走遍天下”。但总书记的讲话点

醒了我——六尺巷礼让典故的精髓，

从来不是无原则的退让，而是“得理

可让人”的处世智慧。

去年夏天，社区两户邻居因为空

调外机排水闹得不可开交。楼上的老

张把外机装在阳台侧面，冷凝水顺着

排水管正好滴在楼下老李家的雨棚

上，夜深人静“滴答滴答”响，老李

一家睡不好觉。老李找老张理论，老

张说：“我装在自家墙面上，又没占

你地方，滴水是自然现象，你凭啥管

我？”老李气得要起诉，老张也不甘

示弱，两家在楼道里吵了好几回，连

物业都没辙。

按常理，老张确实占了理——外

机装在自家墙体范围里，排水也属正

常现象。如果只讲法条，老李还真不

一定能赢。但我们把两家请到六尺巷

走一走，跟他们聊一聊“一纸书来只

为墙，让他三尺又何妨”的六尺巷故

事。我说：“张英当年可是大官，人

家占了他的地，他完全可以用权力压

回去，可他选择了让。为什么？因为

他知道，争赢了纠纷可能就输了邻里

的和睦，得了理却伤了情。我们现在

也是一样，老张你占理多，但能不能

‘得理可让人’？稍微调整一下外机角

度，加根软管把水引到落水管里？老

李你也别光埋怨，楼上楼下住着，人

家让一步，你也说句暖心话。”

结果你猜怎么着？老张沉默了一

会儿，说：“书记，我明天就找人改

管道。”老李赶紧说：“我出材料钱。”

两家握手言和，现在逢年过节两家还

互相问候。这件事让我深刻体会到：

理直不一定要气壮，还可以气和；得

理不饶人，最后往往两败俱伤；得理

可让人，反而赢得尊重和情义。

以前我们调解矛盾，习惯先分对

错，一味地讲法律，简单地认定支持

谁。结果呢？有理的那方趾高气扬，

理亏的那方心有不甘，矛盾表面平息

了，根子还在。现在不一样了，我们

创新“六尺巷工作法”，核心就是

“引导知礼守仪，倡导得理可让人，

坚持德法相依”。尤其“得理可让人”

这五个字，成了社区调解的“口头禅”。

有人问：这样会不会让老实人吃

亏？我说不会。得理可让人，不是让

你放弃权利，而是换一种方式实现权

利。说到底，“让”就是不过分的

“争”，让的是“气”，得到的是

“和”。古人倡导“和为贵”，也是对

处理矛盾的一种深度认知——即让的

是“一时之气”，得到的是“长久之

安”。总书记强调“人民内部矛盾要

用调解的办法解决”，调解的底气是

什么？就是法律底线守住了，上面还

有一层德治的温度。法理情相结合，

才是基层治理的完整逻辑。

这个道理不光调解矛盾管用，放
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从“让他三尺”到“得理可让人”

张耘（右二）运用“六尺巷工作法”化解居民矛盾纠纷。
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在日常工作中也特别灵。社区搞老旧

小区改造，一楼居民觉得施工占用门

前场地，高层居民觉得噪声扰民、出

行不便，施工队觉得工期紧、施工条

件差，三方都有理，三方都不让。我

带着网格员挨家挨户聊，说的还是那

句话：“大家都有理，能不能得理也

让一让？一楼居民让出门前空间，施

工队让出午休时间、腾出必需的通

道，高层居民多支持多体谅。”结果

200多户的改造工程，20多个具体诉

求全部解决，实现了“零投诉”。老

祖宗的智慧加上总书记教我们的方

法，把“以和为贵”变成了看得见、

摸得着的治理成效。

党的创新理论不是高高在上的文

件，而是藏在六尺巷的青砖黛瓦里，

藏在老百姓的家长里短中，藏在“得

理可让人”的一念之间。学习宣传贯

彻习近平总书记重要讲话精神，不能

光念稿子、喊口号，而要把它变成群

众听得懂、愿意做、能受益的大白

话、微行动。如今在六尺巷社区，

“得理可让人”已经不只是一种调解

方法，更成了一种民风。楼道里堆了

东西，说一声“麻烦让一让”，邻居

马上搬走；停车挡了道，留个电话说

“马上来挪”，从没红过脸。有志愿者

给游客讲解，游客问：“现在还有人让

吗？”志愿者自豪地回答：“随处可见。”

这句话，就是对我们学习贯彻习近平

总书记重要讲话精神最好的肯定。

理论的生命力在于扎根泥土，真

理的力量在于被人信服。从“让他三

尺”到“得理可让人”，又从“得理

可让人”悟出基层治理的大道理——

习近平总书记的殷殷嘱托，最终落实

成万家灯火的温暖与安宁。□
（作者为桐城市

文昌街道六尺巷社

区党总支书记）

习近平新时代中国特色社会主义

思想是指导基层治理实践、绘就乡村

治理新图景的根本遵循和行动指南，

其中坚持以人民为中心、践行党的群

众路线，更是贯穿村级治理全过程，

是基层治理图景中的鲜明底色。作为

村党支部书记，我始终牢记习近平总

书记的殷殷嘱托，带领村“两委”班

子成员坚守为民初心、践行使命担

当，将党的创新理论转化为村级治理

的具体实践，探索出“线上线下”深

度融合的村级治理模式，推动村级治

理焕发新的生机与活力。

线下：深耕“乡村夜话”，筑牢

治理根基。群众路线是我们党的生命

线和根本工作路线，是我们党永葆青

春活力和战斗力的重要传家宝。习近

平总书记指出：“人民是我们党的生

命之根、执政之基、力量之源。”践

行党的群众路线，关键在于真正沉下

身子贴近群众、静下心来倾听民声、

全力以赴回应期盼。针对以往村级治

理中存在的政策传达不及时、群众诉

求收集不畅、矛盾纠纷化解效率不高

等突出短板，我们立足村民生产生活

实际，创新开展“乡村夜话”活动。

活动特意选择村民熟悉的乡村庭院、

活动广场等开放式场所，利用晚上农

闲时段开展，以“围地而坐、开诚布

公、建言献策、共谋发展”的轻松方
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走好新时代党的群众路线

灵璧县禅堂镇河北村“乡村夜话”现场。
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