
式，让群众真正成为村级治理的直接

参与者、推动者和受益者。我们建立

“1+3+N”议事主体结构，由村“两

委”牵头、统筹协调，驻村工作队、

老党员、乡贤发挥专业优势、群众威

望积极参与，广大村民在轻松自在、

亲切自然的氛围中表达真实想法、诉

说急难愁盼。截至目前，“乡村夜话”

累计开展政策宣讲 30余次、成功化

解矛盾纠纷 10余起、收集群众合理

化意见建议 47条，实现了政策宣讲、

矛盾化解、民意汇聚、乡风培育的多

元成效，为村级治理筑牢了坚实的群

众根基。

线上：打造“和美乡村直播间”，

激活发展动能。群众在哪里，群众工

作就要做到哪里。互联网时代，网民

来自老百姓，老百姓上了网，民意也

就上了网。习近平总书记明确要求，

“各级党政机关和领导干部要学会通

过网络走群众路线”，“让互联网成为

我们同群众交流沟通的新平台，成为

了解群众、贴近群众、为群众排忧解

难的新途径”。我们主动顺应数字化

治理发展趋势，率先打造“和美乡村

直播间”，聚焦理论宣讲、政策解读、

民情收集、矛盾化解、文明倡导、助

农增收等六大核心功能，让网络成为

践行群众路线、提升治理效能的新阵

地、新载体。一是理论宣传“接地

气”。精心组建由村党支部书记、驻

村支部书记、“两委”干部、党员骨

干组成的宣讲团队，将党的创新理

论、乡村振兴发展要求，转化为村民

听得懂、愿意听、能领会的方言家

常，累计开播 86场，覆盖群众 12万
余人次，让党的声音真正走进群众心

里、融入群众生活。二是政策解读

“零距离”。打造“政策微课堂”，常

态化开展医保缴费、养老认证、种粮

补贴申领等群众关心关注的热点政策

宣讲，村民在线提问、主播实时解

答，精准破解政策理解难题、落实堵

点，让政策红利直达每一位群众。三

是文明乡村“树新风”。定期邀请

“灵璧好人”等先进典型走进直播间，

分享感人事迹，开展移风易俗倡议，

引导村民自觉摒弃陈规陋习。四是文

化生活“云共享”。每逢重阳节、春

节等传统节日，策划举办各类民俗活

动、慰问帮扶活动，并同步直播，让

在外务工人员能够“云参与”家乡生

活、“云感受”家乡温暖。五是矛盾

化解“线上办”。建立“诉求收集—

分类转办—公示反馈”闭环机制，通

过直播评论区、私信留言等渠道，及

时收集群众反映的矛盾纠纷线索，快

速介入调解，将矛盾化解在基层，实

现“小事不出村、矛盾不上交”。六是

助农增收“拓新路”。构建“村级+企
业+农户+达人”直播带货矩阵，成功

打造“灵璧酱豆”“葱油辣子”等爆款产

品，带动村集体收入突破 270万元，

参与农户人均年增收 1万元以上，真

正打通服务群众、助农增收的“最后

一公里”。当网络上的民声、民情、

民意转化为解决问题的行动，让人民

群众对美好生活的向往在网络空间与

现实世界交相辉映，网络群众路线才

能行稳致远、越走越宽广。

学习贯彻党的创新理论，关键在

落实、核心在为民，最终要落到为群

众办实事、解难题、促发展的具体实

践中。下一步我们将继续坚守为民初

心，持续深化“线上线下”融合治理

模式，真正把党的正确主张变为群众

的自觉行动，以实际行动为乡村全面

振兴、建设宜居宜业和美乡村贡献基

层力量。□
（作者为灵璧县

禅堂镇河北村党支

部书记）

党的二十大报告指出，要健全

共建共治共享的社会治理制度，提

升社会治理效能。在工作中，我们

坚持推动新就业群体与基层治理

“双向奔赴”，走出了一条党建引

领、服务聚心、共治共享的新

路子。

凝“新”聚力，把组织建在

“车轮上”。习近平总书记强调：

“要高度关注新业态发展，坚持网

上网下结合，做好新就业群体的思

想引导和凝聚服务工作。”新就业

群体具有流动性强、分布广、党员

少、组织薄弱的特点，是基层党建

的重要阵地。如何让这些漂泊的

“小哥”找到组织？如何让分散的

力量凝聚在社区党组织周围？我们

的答案是：把支部建在一线，把温

暖送到身边。针对网约车、快递、

外卖等行业的特点，我们把党组织

建在“车轮上”“站点里”“平台

中”，结对共建功能型党支部；我

们逐门逐户摸排，给每位“小哥”

建立服务档案，动态掌握党员情

况。如今，已有网约车司机 53名、

快递员 21名、外卖员 47名前来社

区报到。截至 2025年底，我们还培

养入党积极分子 5名、转正党员 1
名。理论是行动的先导，我们利用

社区阵地开办“小哥学堂”，用生

动实践替代枯燥党课，把“三会一

课”、主题党日开到驿站、送到路

上，把党的创新理论转化为“挣钱

顾家两不误”“合法权益要维护”

“平安出行最幸福”等贴心话，让

新就业群体听得懂、记得住、用得

上。党组织向基层一线、新业态延

伸，是夯实党的执政根基、扩大组

织覆盖的必然要求，党组织有形覆

盖向有效覆盖转变的生动实践，有

效激活了基层党建的“神经末梢”，
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为基层治理凝聚起坚实的红色力量。

尽“新”竭力，把服务做到心

坎上。新就业群体是美好生活的创

造者，也是共享者。习近平总书记

高度重视新就业群体发展，强调

“各级党委和政府一定要关心他们，

为他们的生活、工作、学习提供好

服务”，“一个时期有一个时期的问

题，一个群体有一个群体的困难，

我们要重视起来，不断解决”。针对

新就业群体“吃饭难、喝水难、休

息难、如厕难”的现实问题，我们

主动对接共建单位，争取资源支持，

建成“和谐驿家”、“暖新驿站”两

座 24小时开放的“户外之家”，配

备空调、冰箱、微波炉等，供小哥

们充电、热饭、休息，并开展健康

义诊、交警讲课、政策咨询、心理

疏导等活动，成为小哥们的温暖港

湾。小哥们抱怨“只劝规范停车、

不给解决车位”，我们立即实地勘

察、多方协调，在商业街划出专属

停车位，解决停车难题。小哥们的

子女寒暑假无人照看，我们联动金

安区教育局、辖区幼儿园，开办托

管班，解决他们的后顾之忧。在社

区开辟“谈新角”、设立新就业群体

服务窗口、建立诉求闭环，让小哥

们的呼声有人听、难事有人办、权

益有人管。群众利益无小事，一枝

一叶总关情。站稳人民立场，聚焦

急难愁盼，满足群众需求，党的创

新理论成为指导我们做好新就业群

体服务保障工作的根本遵循。

同“新”协力，把治理融于服

务中。基层治理不是“独角戏”，而

是“大合唱”，当小哥们在驿站找到

归属感、在服务中感受到温暖时，

他们主动说：“社区帮我们，我们也

要帮社区！”因势利导、搭建平台，

“移动探头”变成“治理标兵”。我

们招募 107名“小哥”担任社区兼

职网格员、文明劝导员、民情信息

员，常态化开展“隐患随手拍、单

车随手扶、文明随手劝”，社区治理

触角延伸到每个角落。我们还建立

积分激励、典型评选机制，用“积

分换服务、奉献获荣誉”，让小哥们

干有动力、做有尊严、评有荣光。

从“城市过客”到“治理主力”，新

就业群体已然成为社区不可或缺的

“新力量”，有效推动了“治理力量

下沉、治理效能前移”。服务聚心、

共治聚力、双向赋能、彼此成就，

这便是党的创新理论在基层最生动

的实践、最鲜活的注脚。

党的创新理论从来都不遥远，

它就藏在为群众办的每一件实事里，

藏在与群众心贴心的每一次交流中。

未来，我们将继续以党的创新理论

为指引，坚守为民初心，厚植服务

情怀，让新就业群体在和谐社区找

到“家”的温暖、感受“家”的归

属、实现“家”的价值，绘就基层

治理与新就业群体“双向奔赴”的

最美画卷！□
（作者为六安市

金安区望城街道和谐

社区党总支书记）新就业群体来社区咨询工会方面的权益保障问题。

丁 霞／文

推动新就业群体与基层治理“双向奔赴”
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