
一线调研

2021年起，芜湖市顺应全民阅

读新风尚，响应市民精神文化新需

求，全面启动城市书房建设，着力打

通公共文化服务“最后一公里”，开

辟文旅融合新空间。目前，芜湖已建

成开放城市书房 57处，累计接待读

者及游客近 1800万人次，外借图书

逾 380万册次，举办活动超 2.4万场，

成功入选中国作协首届全民阅读季

“全民阅读推广城市”，建设运营案例

获评 2025年全国城市书房共享合作

机制典型案例。

——城市书房怎么建？芜湖市探

索出一条特色路径，那就是坚持以文

塑旅、以旅彰文，盘活资源、精微改

造，因房定策、匠心设计，把书房嵌

入文旅场景，让书房自成美丽风景，

实现书香与山水共生、阅读与市民

相伴。

择址有方：转角闻见书香。读者

在哪里，书房就建在哪里。不管是车

水马龙的商业街区，还是风景如画的

幽静公园，只要市民有需求、区域有

人气，就择址而建，力求在“烟火

气”中涵养“书卷气”。如占川书局

坐落在芜湖古城，是寸土寸金之地，

也是游人如织之地，火遍全网的“捏

面主理人”就在不远处经营；葵月书

房建在殷家山花园小区门面房内，隐

于闹市、动中取静，由于与居民“零

距离”，一到节假日便成为孩子们的

读书乐园；赤铸书院位于神山公园，

靠近赤铸山南麓，湖光山色、松涛竹

影，为读者营造出“临窗观景、倚栏

品书”的沉浸式体验。

酌用有度：小改造大成效。芜湖

市坚决落实过“紧日子”要求，不搞

大拆大建、不搞铺张浪费、不搞形象

工程，书房均妥善利用社区闲置物

业、公园配套用房、企业废弃场馆等

现有资源建设，既盘活资源，又焕新

空间。建设规模由县区依据服务人口

数量、现有资源状况等确定，宜大则

大、应小则小，大的面积有 2000平

方米以上，小的面积只有 200平方米

左右。如悦享书吧改自一售楼部，邻

近住宅小区，也靠近政府机关，成为

干部群众文娱活动的好去处；自闲书

社曾是南陵烟墩镇霭里村的“老村

小”，改造后成为芜湖市首家乡村书

房，登上书房露台，读者可以享受

“临山间、于树下”的自然体验。

设计有心：一房即一景。每间书

房不是简单的复制粘贴，而是精巧的

构思布局，既巧妙融入周边环境、自

然和谐，又彰显地域特色、自生韵

味，藏经典亦成景点。如繁昌龙亭书

苑专门设置春谷文旅产品展示区，陈
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列繁昌窑特色青白瓷器，让读者近距

离感受繁昌窑制瓷特点，以宣传“繁

昌窑”文化；南陵江木冲书局紧扣本

地古矿冶炼遗址，以青铜色为主色

调，从视觉上呼应青铜文化主题，室

内还专门设置青铜文化展示区和青铜

制品陈列区，多维展示青铜文化；南

陵云谷书堂依托本地唐诗底蕴，按唐

朝 8位著名诗人的字号，打造乐天

榭、梦得居、子安轩等 8个特色主题

阅读空间，将唐诗文化融入各个空间

角落。

——城市书房怎么管？芜湖市探

索出一种合理模式，那就是坚持政府

主导、有章有序，多元经营、亦托亦

竞，差异发展、多姿多彩，力求便民

惠民、文业俱兴、各展其艳。

政府主导：服务有章有序。芜湖

书房原则上具备“1+3”服务功能，

“1”是以免费阅读为核心的服务功

能，“3”是指文化活动、文化展示、

文化休闲等 3个基本服务功能。市文

旅局统筹加强对城市书房的政策指

导、考核激励，统一“芜湖书房”名

称和 LOGO。市图书馆承担中心馆职

能，建立全市图书馆业务大数据平台

和业务管理平台，做好业务培训、资

源共享、技术保障工作。书房图书借

阅服务纳入全市公共图书馆统借统还

服务网络，统一配备自助借还机、读

者流量高清摄像机、图书管理系统等

设施设备，并实行分类考核。2025
年服务市民超 530万人次，平均每个

书房约 9.3万人次；全年总活动超

7800 场 次 ， 平 均 每 个 书 房 约 137
场次。

多元经营：发展亦托亦竞。引入

市场机制，采取公建公营、公建民

营、民建民营、委托第三方运营等多

元化运营模式，支持鼓励民营企业、

知名书店等社会力量参与运营，初步

形成多元并存、优势互补、良性竞争

的发展态势。目前，57个芜湖书房

有 26个运营主体，其中公建公营 7
个、公建民营 （无运营补贴） 8个、

民建民营 8个、委托第三方运营（有

运营补贴） 34个。经营模式不同，

考核方式也不同，但价值导向是相同

的，都要在社会效益主导下，争取更

大经济效益。特别是民建民营书房的

自主权更大，如葵月书房创新开发

“深阅读”项目，依靠“会员制”方

式，既培养社区小朋友的阅读习惯，

又逐步实现书房自负盈亏，为全市书

房闯出一条新路。

差异发展：业态多姿多彩。芜湖

市创新思路，突出书房主题化、差异

化、特色化，实现百花齐放、各展其

艳。如朵猫猫书苑自主研发读书会品

牌，举办青少年阅读沙龙，一年带领

青少年会员阅读 30—40本书，达成

200万—500万字的阅读量。湖畔书

苑植入小优成长书房，专为社区 6—
15岁儿童及青少年打造创新型AI教
育服务项目，通过 AI技术实现个性

化辅导，成为“第三成长空间”。悦

享书吧对其体育功能室进行改造，推

行“文化+体育”服务，引进“琪琪

羽培”机构入驻运营，年总收入达

29.5万元。自闲书社建成“胶囊旅

舍”，引进 8个“胶囊舱”，提供“文

化+旅游”服务，每小时 10元的租赁

费用既亲民又实用，可安静阅读，也

可休息小憩，深受年轻人的青睐。

——城市书房怎么看？芜湖书房

的启示在于，找到了传承千年古城文

化和培育新型文旅业态的巧妙结合

点，基于阅读又不限于阅读，着眼文

化效益又超出文化效益，实现以文化

人、以文惠民、以文润城、以文兴

业，彰显出全民阅读的蓬勃生命力，

书写了“小书房”融入“大文旅”的

芜湖篇章。

以文化人：是书房，亦是文明实

践站。全民阅读与文明实践是一场美

好的“双向奔赴”。从“芜湖共读”

的思想碰撞到“亲子悦读”的思想启

蒙，从绚丽的非遗文创到炫酷的现代

科技，短短 4年间，书房开展了 2.4
万场文化活动，让阅读真正融入市民

生活，让文化悄然浸润精神世界。在

滨江书苑举办的“滨江雅韵——铁骨

化魂”展览中，多件山水、花鸟、人

物题材的铁画艺术精品，集中展示了

这一国家级非物质文化遗产的艺术精

髓，让市民读者零距离感受“以锤为

笔，以铁为墨”的独特技艺魅力。

以文惠民：是书房，亦是青年社

交场。芜湖书房不是呆板的书斋，而

是时尚的平台。“书香+咖啡”“阅

读+非遗 DIY”“观影+漫谈”……在

精心策划的各类主题活动中，书房的

社交属性愈发彰显，不少青年悠然神

往。“十四五”以来，芜湖市新入职

大学生人数逐年递增，常住人口累计

净增超 15万人，正在成为青年发展

型城市和人才增值型城市。也许，因

为一本书、一场活动、一次邂逅，很

多青年爱上了芜湖、留在了芜湖。在

名气渐增的“神山音乐节”、长江文

化艺术交流周、全国大学生歌手大赛

等活动中，书房漫游集章打卡暨芜湖

书房 72种玩法点缀其中，扮演了重

要角色。

以文润城：是书房，亦是城市记

忆馆。在芜湖，散落街巷的城市书房

或映镜湖春色，或衬赭山秋韵，将鸠

兹古邑的人文基因融入现代城市。书

房中，既有展示发展成就的地方文

献，也有咏叹江城盛景的经典诗篇，

更有传承城市记忆的文化遗产，如峨

山书舍的“繁昌窑”文化、江木冲书

局的青铜文化、滨江书苑的非遗铁画
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等。置身其中，不由得感叹传统技艺

竟如此匠心独运、巧夺天工，也不由

得感叹文化遗产还可以近在咫尺、可

爱可亲。芜湖市策划开展的“阅·芜

湖”系列活动，覆盖“城市记忆”

“两江文化”“江城美食”“城市建筑”

等多个主题，巧妙将当地特色资源和

文化元素融入阅读之中。

以文兴业：是书房，亦是网红打

卡点。芜湖书房因社会效益而诞生，

因经济效益而持久。在“政府主导、

市场运营”模式下，芜湖书房向“阅

读+”要效益，跨界叠加文创、研学、

展演等多元业态，实现“流量”变

“留量”、人气变效益。2025年，营

收超 10万元的城市书房有 17家，占

比 29.8%。如占川书局依托芜湖古城

人气，通过书画展览、手工体验、艺

术讲座等活动，吸引大量游客和读

者，年营收55.6万元。

——城市书房下一步怎么干？

2024 年 10 月，习近平总书记考察安

徽时强调，要进一步推动文化和旅游

融合发展，发展全域旅游，把文化旅

游业打造成为支柱产业。城市书房作

为文旅融合的重要阵地，必须坚持文

旅相融、文旅共兴，统筹社会效益与

经济效益，统筹全域旅游与全民阅

读，开拓思路、创新方法，力争把芜

湖书房打造成为文旅新地标。

调研发现，芜湖书房建设管理运

营成效明显，但仍面临一些不可忽视

的困难，如虽然培养了不少人才但留

才难，虽然成就了社会效益但盈亏平

衡难，虽然创新了考核方法但乡间书

房发展难等，需要予以关注。为此，

我们提出如下建议。

一是抓融合，深化拓展“阅读+”
业态。文旅融合关键在“融”，城市

书房同样如此。要着力把芜湖书房变

身迷你文旅综合体，破除阅读与其他

业态的“两张皮”现象，并非书房摆

放咖啡机就是“阅读+轻食”，也并非

书房摆上文创就是“阅读+非遗”，要

从现有资源中找业态、找灵感，让业

态与阅读产生真正的“化学反应”。

比如，可能一本名著的主人公喜欢咖

啡，就可以从阅读分享延伸到咖啡制

作，实现书香与咖香的融合；也可以

从名著中挑选合适情节，在书房里精

心布置场景，从读者中挑选演职人

员，演绎成为辩论赛、情景剧等形

式，吸引读者参与。

二是抓创新，探索特色运营模

式。如同近年爆火的会员制超市，为

非会员提供普惠性、开放式消费，更

为会员提供差异化、高品质服务。会

员制书房可在提供免费阅读基础上，

满足精准选书、优先选购、定制读书

会等方面专属权益，吸引特定付费阅

读群体，并不断提高会员忠诚度和续

费率，把“到此一游”“到此一读”

变为长期共游、共读。这是一件难而

正确的事，成功关键在于提供值得付

费的会员服务。比如，低阶版的会员

制可以面向中小学生群体，开发“深

阅读项目”，提供阅读陪伴、阅读指

导等服务，既能完成学校要求、家长

关注的阅读任务，又能交到兴趣相投

的朋友。

三是抓培育，打造芜湖书房 IP。
加强 LOGO标识宣传，在书房布局

“共读计划”阅读展示区域，擦亮

“线上共读计划、线下城市书房”的

“书香芜湖”阅读品牌。一方面，加

强线上推广团队建设，实现线上推广

常态化、表达形态多样化，扩大城市

书房在各界读者中的知晓度和吸引

力。另一方面，加强线上书房功能，

通过微信公众号、APP等平台，建立

“芜湖阅读地图”，不断增强广大市民

读者的文化获得感和幸福感。比如，

很多芜湖书房有独立运营的新媒体账

号，但粉丝量和阅读量都很小，网上

影响有限，还容易陷入“各自为战”

的境地。可以探索成立“芜湖书房”

账号，由各书房轮流维护、轮流直播，

可直播解读书籍，也可直播书房活动，

特别是小朋友的阅读类活动，也许一

个有趣的片段、一次

动情的演绎就能冲上

热搜，扩大书房知名

度和美誉度。□位于芜湖古城的占川书局。 欢迎扫码收听
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